Zertifikatsprüfung Englisch

für gastgewerbliche Berufe / Hotelfach

Schriftliche Prüfung Niveau II (Threshold)



Name der Schule:

______________________________________________

Name des Prüflings:
______________________________________________

Klasse: 


______________________________________________

Datum:


______________________________________________

Zugelassene Hilfsmittel:

allgemeines zweisprachliches Wörterbuch

Zeit:




90 Minuten

Maximale Punktzahl:

100 Punkte

Die folgende schriftliche Prüfung besteht aus vier Aufgaben, die Sie bearbeiten sollen.

Aufgabe 1 bezieht sich auf Ihre Fähigkeit zur Rezeption, d.h. englisch gesprochene Dialoge zu verstehen.

Aufgabe 2 verlangt von Ihnen die Produktion eines englischen Textes in Form eines verlangten Angebotes.

In den Aufgaben zur Mediation, Aufgabe 3 und 4, sollen Sie den Inhalt eines Faxes auf Deutsch zusammenfassen und eine Restaurantkritik ins Englische übertragen.

Die Prüfung beginnt mit der Hörverständnisaufgabe. Diese muss zuerst bearbeitet werden. Die Zeitvorgabe ist einzuhalten.

Die weiteren Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden. Die Minutenangaben dienen zur zeitlichen Orientierung.

Name des Prüflings:
______________________________________________

Aufgabe 1: Rezeption

Aufgabe 1: Hörverstehen





20 Minuten / 40 Punkte

Sie hören das folgende Gespräch zweimal.

Sie sind bei einer Bankettabsprache mit dem Gast dabei und sollen für sich und den Restaurantleiter Notizen machen. Hinterher hat er folgende Fragen an Sie.

Beantworten Sie die Fragen jeweils im ganzen Satz.

1. Why is Mr Hamilton talking to Mr Walton?

______________________________________________________________

2. How many invited guests will be in the party?

______________________________________________________________

3. What is planned for 17:30?

______________________________________________________________

4. Why is a buffet a good suggestion for this event? 

______________________________________________________________

5. What is served with the chicken enchiladas?

______________________________________________________________

6. How are the oysters prepared?

______________________________________________________________

7. Which accomplishments will be offered with the entrées?

______________________________________________________________

8. Which meat dishes does Mr Hamilton want to have?

______________________________________________________________

9. How is the vegetarian dish prepared?

______________________________________________________________

10. What does Mr Hamilton want to do before he decides on the menu?

______________________________________________________________

Name des Prüflings:
______________________________________________

Aufgabe 2: Produktion

Aufgabe 2: Verfassen eines Geschäftsbriefes


30 Minuten / 25 Punkte

Sie arbeiten an der Rezeption des Waterfall Hotels und werden von der Rezeptionsassistentin beauftragt, das schriftliche Angebot für das „Get-away Weekend“ auf diese Anfrage mit Adressen und Datum und inhaltlich vollständig in englischer Sprache zu verfassen. Rabatt für die Gruppe: 5%.

Laurie Brass

14 West Brompton Road

Wolverhampton QE23 WR7

Warwickshire

19 March 2002

Advance Reservations

Waterfall Hotel

Beaumont Crescent

Portree IV51 9DF

Dear Madam or Sir

Some colleagues of ours have only recently stayed at your hotel for the “Get-away Weekend Arrangement” and they were most satisfied with your services. Since they particularly enjoyed the nice atmosphere at the Waterfall Hotel we feel encouraged to visit your hotel ourselves with a group of friends.

We are planning a holiday weekend from 15 to 17 May 2002.

Our friends were not sure whether you offer this special arrangement in May, so could you please send us information about it? We are interested in your rates and any detail of planned activities you offer. Is there a chance to get a reduction on a reservation for a party of 18 people?

Would you please send us your hotel brochure and some information about outdoor activities? We are especially interested in golfing.

We are looking forward to your early answer.

Yours faithfully

Laurie Brass

Name des Prüflings:
______________________________________________

Zu Aufgabe 3: Verfassen eines Geschäftsbriefes
Aufgabe 2: Produktion

Name des Prüflings:
______________________________________________

Aufgabe 3: Mediation

Aufgabe 3: Zusammenfassung eines Textes


15 Minuten / 15 Punkte

Sie haben aus der Zentrale Ihres internationalen Hotels ein Fax bekommen. Es beinhaltet ein neues Angebot, speziell für Geschäftsreisende. Ihre Aufgabe ist es, den Inhalt des Faxes auf Deutsch in Stichworten zusammenzufassen.

FOA:

Ms Heike Maybaum



Sales department



Leisure Inn Hotel, Hannover, Germany

Fax No:

0049 (421)  4 64 13

From:

Tim Albright



Sales executive



Leisure Inn Hotels International

Date:

21 March 2002

Subject

Leisure Inn Priority Club / description of our new offer

Total pages:
1

Make the most of your travel

Join Leisure Inn Priority Club now and benefit from the awards and privileges that membership can bring. As a member you will receive special benefits every time you stay at a Leisure Inn hotel worldwide. At hotels in Europe, the Middle East and Africa the benefits include:

· Corporate rate

· Express reservations

· 20% discounts on specific hotel business services

· Express check-in and check-out

· Extended check-out time until 2.30 p.m. upon request

· Free weekday newspaper

· regular special offers

Earn points now

You will earn Priority Club points every time you stay on most business and leisure room rates, which you can exchange for personal awards ranging from free in-house movies, store vouchers to free weekend stays.

There are over 140 hotels to select from for your free weekend and a wide range of special activities - the choice is yours. Just imagine, you could soon be in Paris enjoying a romantic weekend, touring Michelangelo’s masterpieces in Florence, or experiencing a Broadway show and dinner in New York.

How to join

Priority Club membership normally costs US $10 per year. For FREE Priority Club membership until 31 December just complete the enclosed application form and hand it to reception before 30 June, so that you can start earning your points and enjoying your special benefits right now.

Your temporary membership card is enclosed. Please quote your membership number when you make your next reservation at a Leisure Inn hotel, and show the card at check-in to receive your points.

We will send you your full membership pack after your second night at a Leisure Inn hotel. A quarterly statement will be sent to you, detailing your personal points balance and special offers when you stay at a Leisure Inn hotel reservation the preceding three months.

adapted from Keith Harding, Going International, OUP, 1998

Name des Prüflings:
______________________________________________

Zu Aufgabe 3: Zusammenfassung eines Textes
Aufgabe 3: Mediation

Name des Prüflings:
______________________________________________

Aufgabe 4: Mediation

Aufgabe 4: Übertragung einer Restaurantkritik ins Englische


25 Minuten / 20 Punkte

Sie arbeiten im neu eröffneten Aquatic Hotel in Bremen. Es gehört zur Aquatic Hotelgruppe. In der Lokalpresse wurden das Restaurant des Hotels und seine Küche lobend erwähnt. Sie sollen den Artikel ins Englische übertragen, damit er in der englischsprachigen Hotelbroschüre erscheinen kann.

Schreiben Sie in vollständigen Sätzen.

Red Bull ganz oben in der Gunst

Innerhalb weniger Wochen nach seiner Eröffnung ist dieses gemütliche und interessante Restaurant im Aquatic Hotel in der Bremer Innerstadt bei der einheimischen Bevölkerung sehr beliebt geworden und hat sich einen guten Ruf erworben.

Der junge Küchenchef Thomas Becker wurde im elterlichen Familienbetrieb ausgebildet und war dort schon verantwortlich für die Organisation der Arbeiten in der Küche. Er hat in vielen feinen Restaurants überall in Europa wertvolle Erfahrungen gesammelt, die er jetzt im Red Bull in eigene Ideen umsetzt.

Er ist ein enthusiastischer und energischer Küchenchef, der seine fachlichen Fähigkeiten dazu benutzt, aus gewöhnlichen Gerichten kulinarische Meisterwerke zu schaffen. Dabei verwendet er mit Vorliebe regionale Produkte für seine einfallsreichen und überzeugenden Zusammenstellungen.

Auch der Service im Red Bull zeichnet sich durch professionelle Arbeit aus. Der französische Oberkellner Frederic Deux und sein Team bestechen durch aufmerksamen Service und fundiertes Wissen über Speisen und Getränke.

Das Angebot auf der interessant gestalteten Speisen- und Getränkekarte ist umfang- und abwechslungsreich. Die Atmosphäre im Red Bull ist entspannend, freundlich und lässt die Hektik des Alltags vergessen.

Das Red Bull ist eigentlich schon kein Geheimtipp mehr. Hingehen unbedingt empfohlen.



Name des Prüflings:
______________________________________________

Zu Aufgabe 4: Übertragung einer Restaurantkritik ins Englische


Lösungsvorschläge / Bewertungskriterien

Für die schriftlichen Aufgaben

Aufgabe 1: Rezeption, 40 Punkte

1. He wants to celebrate his 60th birthday Mexican style.

2. 86 guests will be invited.

3. There will be a little reception with champagne.

4. You can offer a bigger choice and the guests can try many different dishes.

5. They are served with green tomato sauce, cheese and pickled purple onions.

6. They are topped with cheese, bacon, Indian herb sauce and a bit of “Habanero” and then they are grilled.

7. You can choose from roasted garlic with lime, sautéed spicy peppers and creamy avocado sauce.

8. He decides for duck Caribbean style, medallions of New Zealand venison, rib-eye steak ‘Agave’ and chicken breast ‘Adobado’.

9. Roasted vegetable crepes are gratinated with cheese and served with an avocado sauce.

10. He wants to come to the restaurant together with his wife and test some of the dishes.

Die 40 zu vergebenden Punkte sollten je nach Informationsgehalt auf die Antworten aufgeteilt werden, dabei sind auch Sprachrichtigkeit und Ausdruck in angemessenem Umfang zu berücksichtigen.

Für die sprachliche Bewertung liegt das Bewertungsschema für schriftliche Produktionsaufgaben (Threshold) Niveau II zugrunde.

Aufgabe 2: Produktion, 25 Punkte

Inhalt: 1. refer to enquiry, thank the guest for his letter

           2. shortly introduce your hotel (location, services, room equipment, facilities)

               refer to requested period of time, agree

               give details of planned activities

               quote prices and maybe discounts

               inform about validity of offer

               tell guest how to book (send credit card details? deposit? call? fax? etc.)

           3. find polite ending

Punkteverteilung: 10 Punkte für formale Kriterien, 15 Punkte für vollständigen Inhalt

Aufgabe 3: Mediation, 15 Punkte

Beschreibung der Idee des Leisure Inn Priority Club, angebotene Leistungen, Sammeln der Clubpunkte, Vorteile für Schnellentschlossene, Beitritt, Abrechnung

Die 15 zu vergebenden Punkte sollten je nach Informationsgehalt auf die Antworten aufgeteilt werden, dabei sind Übertragungsfehler (Sinnzusammenhang bzw. Vokabeln) mit Punktabzug zu ahnden.

Aufgabe 4: Mediation, 20 Punkte

Die Übertragung soll sinngemäß sein und die vorhandenen Fakten/Beschreibungen wiedergeben.

Für die sprachliche Bewertung liegt das Bewertungsschema für schriftliche Produktionsaufgaben (Threshold) Niveau II zugrunde.

Zertifikat02


